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BAO CAO

Két qua trién khai Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tap trung cia Bé Tw phap

Thuc hién Cong van s6 1908/STP-VP, ngay 23/6/2026 ctia S& Tu phéap
tinh Thai Nguyén vé viéc ra soat, danh gia két qua trién khai thi diém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cia B6 Tu phap, UBND xa Binh Thanh
bao co két qua trién khai Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap
trung ctia B6 Tu phap cu thé nhu sau:

|. KET QUA TRIEN KHAI

1. V& tinh niing, chirc ning

Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta Bo Tu phap da co ban
dap g yéu cau tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén; hd tro ky sd, sd hoa hd so,
theo ddi tién do giai quyét va dong bo dir lidu voi cac hé thdng chuyén nganh, gop
phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC tai dia phuong. Viéc trién khai hé théng
gitip ting tinh minh bach, giam thoi gian xir Iy hd so, nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc va thic day qué trinh chuyén dbi sb trong nganh Tu phép.

UBND x4 d3 to chtic tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tiép cin va sir
dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC thong qua hé théng truyén thanh,
niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, cac cudc hop x6ém va
cac nén tang thong tin dién tir cua dia phuong.

Céc tinh ning, chirc ning trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung da sir dung va chua st dung (Kém theo biéu Phu luc I).

2. Vé két qua tiép nhén va giai quyét hd so

Danh muc céac thu tuc hanh chinh trién khai (Kém theo biéu Phu luc I).

Tir thoi diém trién khai dén ngdy 24/6/2026, UBND xa da tiép nhan 1.439
hd so trén Hé thong; dd giai quyét ding han 1.439 hd so, dat 100%; dang giai
quyét 0 ho so; khong c6 hd so qué han.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

- Mot sb thu tuc nhu: Chung thuc Van ban phan chia Di san la dong san,
quyén st dung dat, nha & hé théng chwa cdu hinh tinh phi.



- Pi vai tha tuc ching thyc ban sao tir ban chinh, hé¢ théng chua hd tro lya
chon s6 lugng ban sao theo yéu cau cta cong dan.

- Viéc tra ctru dit liéu cong dan trén hé théng ddi khi chua thyc hién duoc
hodc thoi gian phan hdi cham.

- Po6i khi mot s6 hd so chua dugc dong bd dy du sang Hé thong ding ky,
quan 1y hd tich dién tir.

- Mot s6 hd so géc trén Hé théng quan ly ho tich dién tir chua tra ctru duoc,
gy kho khin trong qua trinh xac minh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- P6i khi hd so clia cong dan di tiép nhan, xur Iy giai quyét va van thu dong
ddu ban hanh nhung hé théng chua tir dong cap nhat hodc dinh kém file két qua
giai quyét vao ho so, dan dén kho khan trong qua trinh tra két qua cho cong dan.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT CAC NOI DUNG CAN NANG CAP,
HOAN THIEN

- Pé nghi co quan quéan 1y hé théng ra soat, bd sung chirc ning cau hinh
murc thu phi, 1¢ phi ddi voi cac thu tuc ching thuc chua duoc thiét lap trén hé
théng nham dam bao viéc thu phi dugc thyc hién ding quy dinh va thong nhat.

- Kiém tra, nang cao tinh 6n dinh cua két ndi va déng bo dir liéu voi cac co
so dit liéu dung chung; kip thoi khac phuc tinh trang khong tra ctru dugc thong
tin cong dan, tranh anh hudong dén qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so.

- Ra soat, khic phuc 13i lién thong dit liéu gitra Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh va Hé thong ding ky, quan 1y ho tich dién tir; bao dam
hé so duoc chuyén nhan day du, kip thoi va chinh xac.

- Kiém tra, hoan thién co s¢ dit liéu ho tich dién tir; khic phuc tinh trang
mot s6 ho so gbe khong tra ciru dugce, tao thuan loi cho cong tac xac minh, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng cong tac hd tro k¥ thuat, tiép nhan va xir 1y kip thoi cac phan
anh, vudng mac cua dia phuong trong qua trinh sir dung hé thong.

Trén day 1a B4o co két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung ctia Bo Tu phap cia UBND xa Binh Thanh./. 7
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TT Thanh phén

I. Tinh nang, chirc nang

Ding nhap bang tai khoan
VNelD

2. | Quan ly tai khoan

Tiép nhan ho so thi tuc hanh
3. chinh

Tiép nhan ho so nop truc
tuyén

Tiép nhan ho so nodp truc tiép

Tiép nhan tha tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh

Ttwr choi tiép nhén ho so

Y&u cau bd sung ho so

4. | Thanh toén tryc tuyén

5. | S6 hoa, ky sb

=

"I‘.'"Io ta

- Tich hop dang nhap mot lan,

xac thuc dinh danh dién tir
bang tai khoan VNelD.

- Quan ly tai khoan. Quan ly
nhom nguoi dung, nguoi dung
va thuc hién phan quyén.

- B0 phén tiép nhan tiép nhan
ho so cong dén ndp ho so tur
Cong DVCQG

- B0 phéan tlep nhan tlep nhéan
ho so tryuc tiép tai quay

- Bd phan tlep nhan tlep nhan
ho so khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh

- B0 phan tlep nhan tlep nhan
ho so tir chdi tiép nhan ho so
ctia cong dan hé thdng c¢6 hinh
thanh file tir chbi ty dong

- B0 phan tlep nhéan tlep nhan
hé so Yéu cau bd sung hd so
ctia cong dan hé thong co hinh
thanh file yéu ciu bo sung tu
dong

- Cong dan thanh toan tryc
tuyén khi nop ho so tir Cong
DVCQG

- Cong dan thanh toan tryuc
tuyén tir HTTT giai quyét
TTHC ctua B6 Tu phap

- Trang thai, bién lai thanh
toan duoc tu dong cap nhat vé
ho so giai quyét TTHC

- Ky s thanh phéan ho so, ¢6

{ONG TIN GIAI QUYET TTHC

Panh gia

ba st dung

ba str dung

ba str dung

ba su dung

ba st dung

ba stir dung

ba str dung

ba str dung

ba st dung

ba stir dung
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Thanh phén

Chuyén ho Y dén co quan/bd
phan thu 1y ho so

Giai quyét thu tuc hanh chinh

Phan cong can bd, cong chue,
vién chirc xur ly

Quan 1y thong tin tham tra,
xac minh, lay y kién

Gtri van ban xin 161, gia han
thoi gian giai quyét

Tam dimng xur 1y ho so

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC

Vin thu phat hanh két qua

10.  Tra két qua ho so

M0 ta
thé ky tirng file hodc ky nhiéu
file trong mat lan ky

- B phén tiép nhan chuyén
hd so t6i bd phan thy 1y

- Can bo thy 1y trinh Lanh dao
phé duyét dy thao két qua giai
quyét TTHC

- Lanh dao chuyén két qua
giai quyét TTHC cho Van thu

- Phéan cong can bo xu ly;
tham dinh ndi dung, tinh hop

1¢ cua ho so tai don vi chuyén
mon; 1ay y kién va tong hop ¥
kién phdi hop cua cac
S&/Ban/Nganh lién quan ddi
v6i ho so lién thong; trinh 1anh
dao phong/don vi xem xét két
qua thim dinh.

- Cé&n b thy 1y, tham dinh hd
so ¢6 thé lay y kién tir cac don
vi khac hoac cac can bo khac

- Can b chon guri van ban xin
18i, gia han thoi gian giai quyét
té1 cong dan qua DVC QG

- Céan b thu ly, tham dinh hod
so ¢ thé tam ding xir 1y hod
so. HO so s& khong tinh thoi

gian trong thoi gian tam

dung xur 1y.

- Lé&nh dao phong, 1anh dao
don vi, lanh dao UBND cap
x4, lanh dao S¢ Tu phap, lanh
dao UBND cap tinh ky s két
qua giai quyét TTHC, chuyén
két qua cho Van thu

- Vin thu ky s6 phat hanh,
chuyén két qua cho B phan
mét cira dé tra cho t6 chirc, ca
nhan.

- Tra két qua dién tir vao Kho
quan ly dir li¢u dién tur cua to

Panh gia

ba stir dung

ba str dung

ba st dung

ba su dung

ba str dung

Chua str dung

ba st dung

ba su dung

ba su dung
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11.

12.

13.

14.

15.

Thanh phén

Quan tri

Quan 1y quy trinh xir 1y ho so

Quan ly phi/l€ phi thu tuc
hanh chinh

Bao céo thong ké

SMS Brandname/Email

Tro 1y 40 hd tro gidi dap
vudng mac

Cap ban sao di¢n tu

Mo ta
churc, ca nhan (cong khai file
s6 hoa)
- Cap nhat thong tin khi tra
két qua gidy (cong dan nhan
truc tiép, qua dich vu buu
chinh)

- Quan trj cap tinh (Sé Tu
phap) thiét 1ap cac bude trong
quy trinh dién tir giai quyét ho
SO (tham dinh, trinh lIanh dao,
phé duyét, 1ay y kién phdi
hop.,...) phu hop vdi dac diém
t6 chuc, tham quyén cia tung
dia phuong trén co s¢ diéu
chinh quy trinh mau B9 Tu
phap da cau hinh trudc trén Hé
thng

- Quan trj cip tinh (SO Tu
phap) cau hinh thong tin phi, 1¢
phi phu hop véi chinh séach tai
dia phuong (mién phi d6i voi
hé so ndp truc tuyén, thu phi
trude, thu phi sau,..)

- 36 mau bao cdo: Thong ké
tinh hinh xr 1y ho so theo don
vi; Bao céo vé viéc thu phi, 1&
phi ctia don vi, H6 so nhan
trong ky, HO so khong giai
quyét,. ..

- Gui thong bao tdi nguoi yéu
cau thuc hién TTHC qua tin
nhén SMS va email (chi thuc
hién dugc khi dia phuong cung
cap SMS Brandname)

- Tich hop chatbot Al cho
phép hd tro can bo, cong chirc
giai dép cac thic mac vé thao
tac trén hé thong.

- Thuyc hién day du quy trinh
cap ban sao dién tu: tiép nhan,
cap s6, ghép mau 10i ching, ky
sO..

Panh gia

ba st dung

ba su dung

ba str dung

Chua sur dung

Chua str dung
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TT Thanh phén

I1. Két noi, chia sé

IL.1. Hé thong nén ting

1 Cong Dich vu cong qudc gia

2 Bién lai dién tir

3 Cong thanh toan tap trung

4 Dich vu buu chinh cong ich

I1.2. Phin mém chuyén nganh

Phan mém quan ly, dang ky
ho tich dung chung

2 | Nén tang Thi hanh 4n déan sy

Hé thong thong tin vé dang
ky bién phép bao dam

Panh gia

- Ddng bo ho so TTHC, tién
d6, két qua giai quyét TTHC
1én Cong Dich vu cong qudc
gia theo thoi gian thyec.

Da st dung

- Két ndi v6i don vi cung cap
bién lai dién tir d€ phat hanh
bién lai dién tir

ba stir dung

- Két ndi voi Nén tang thanh
toan tap trung trén Cong Dich
vu cong quoc gia. Cac don vi
thiét 1ap thong tin Tai khoan
thy hudng ctuia don vi dé thuc
hién thu phi, 18 phi truc tuyén
theo quy dinh.

ba su dung

- Két ndi v6i Hé thong quan
Iy van don cta Tong cong ty
Buu dién Viét Nam dé cung
cép dich vu tiép nhan ho so, tra
két qua qua buu chinh.

ba su dung

- DPong bd hd so va trang thai,
két qua giai quyet ho so hd
tich.

ba st dung

- Két ndi, trao doi dir liéu
phuc vu giai quyét cac TTHC
linh vuc thi hanh an dan su
trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung.

Chua sur dung

- Két ndi v6i Hé thong dang
ky bién phap bao dam bang
phuong thure dieu huong.

ba str dung

IL.3. Co sé dix liéu qudc gia, co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu tai sit dung dit liéu

(theo NQ 66.7/2025/NQ-CP)

cu

2 Co so dir liéu ho tich dién tir

Co so dir liéu quoc gia vé dan

- Két ndi dir liéu phuc vu thay
the thanh phan ho so bang dir
liéu.

ba st dung

- Két ndi dix licu phuc vu thay | Da st dung



TT

Thanh phén
Co s¢ dit lidu qudc gia vé
dang ky doanh nghiép

Co so dir liéu quoc gia vé dat
dai

Co s¢ dir liéu bao hiém xa hoi

M0 ta
thé thanh phan ho so bang di
liéu.

Panh gia

- Két ndi d&‘ liéq phuc‘vu thay
thé thanh phan ho so bang dix
liéu.

ba str dung

- }(ét ndi dﬁ: liéq phuc‘vu thay
thé thanh phan h6 so bang dix
liéu.

ba str dung

- }(ét ndi dﬁ: liéq phuc‘vu thay
thé thanh phan ho so bang dix
liéu.

ba str dung
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STT TTHC

Boi thwong nha nuwée (1 thi tuc)

Giai quyét yéu cau boi thudng tai co quan truc
tiep quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai
(cap xa)

Chirng thue (12 thu tuc)

1 | 2.002165

Chtng thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban
do co quan, t6 chirc c6 tham quyén cua Viét
Nam; co quan, t6 chirc c6 tham quyén cua nude

2 | 2.000815
ngoai; co quan, t6 chure co tham quyén cua Vit
Nam lién két véi CO quan, t6 chtrc ¢6 thAm quyén
clia nudc ngodi cap hodc ching nhan
Thii tuc ching thyc chit ky trong cac gidy to, van
ban (ap dung cho ca truong hop chung thuc diém

3 | 2.000884 A oA ,
chi va truong hop nguoi yéu cau ching thyuc
khong thé ky, khong thé diém chi duogc)

4 | 2.000908  Thi tyc cip ban sao tir s6 gdc

5 | 2000913 C.hung thuc viéc stra doi, bo sung, huy bo giao
dich

6 | 2.000927 | Stra 16i sai sot trong giao dich
Thil tuc cap ban sao c¢6 ching thuc tir ban chinh

! 2.000942 giao dich da dugc ching thyc
Chung thue chir ky nguoi dich ma nguoi dich la

8 | 2.000992 cong tac vién dich thgét cua Uy ban nhan dan cap
x4, to chirc hanh nghé cong chiing
Chung thuc chit ky nguoi dich ma nguoi dich
khong phai 12 cong tac vién dich thuat ciia Uy

9 | 2001008 ban nhan déan cap x4, t6 chtc hanh nghé cong
ching

10 | 2.001016  Chung thyc van ban tir chdi nhan di san

11 | 2.001019 | Chung thyc di chuc

12 2001035 Chung thyc giao dich lién quan dén tai san 1a
dong san, quyén sir dung dat, nha &

13 | 2.001406 | Chtng thuc van ban phan chia di san ma di san la

UNG CUA BQ TU PHAP

Panh gia

Chua phét
sinh ho so

ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién

Chua c6 hd
so phat sinh

ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién

ba thuc hién
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Ma
TTHC

Tén TTHC

dong san, quyén str dung dat, nha &

Hoa giii ¢ co s& (5 thi tuc)

14

15

16

17

18

1.002211

2.000424

2.000930

2.000950

2.002080

Thi tuc céng nhan hoa giai vién (cap x3)

Thu tyc thuc hién ho tro khi hoa giai vién gap tai
nan hoac rui ro anh hudng dén strc khoe, tinh
mang trong khi thyc hién hoat dong hoa giai & co
SO

Thu tuc thoi 1am hoa giai vién (cap x3)

Thi tuc cong nhan to trudng to hoa giai (cap x4)

Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

H§ tich (37 thi tuc)

19
20
21

22

23

24
25
26
27

28

29
30
31

32

33

1.000419
1.000593
1.000656

1.000689

1.000893

1.000894
1.001022
1.001193
1.001669

1.001695

1.001766
1.003583
1.004746

1.004772

1.004837

Thu tuc dang ky khai tir luu dong
Thu tuc dang ky két hon luu dong
Thu tuc dang ky khai tir

Thi tuc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan
cha, me, con

Thu tuc ding ky khai sinh ¢6 yéu té nudc ngoai
cho nguoi da ¢6 ho so, gidy to cd nhan

Thu tuc dang ky két hon

Thu tuc dang ky nhan cha, me, con

Thu tuc dang ky khai sinh

Thu tuc ding ky giam ho c6 yéu td nude ngoai

Thu tyc dang ky khai sinh két hop dang ky nhan
cha, me, con c6 y€u t0 nudc ngoai

Thu tuc ding ky khai tir c6 yéu té nude ngoai
Thu tuc dang ky khai sinh luu dong

Thu tuc dang ky lai két hon

Thu tuc déng ky khai sinh cho nguoi da ¢6 ho so,
giay to ¢4 nhan

Thu tuc dang ky gidm ho

Panh gia

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

ba thuc hién
ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién

ba thuc hién

Chua c6 hd
so phat sinh
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34

35

36
37
38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Ma
TTHC

1.004845

1.004859

1.004873
1.004884
1.005461

2.000497

2.000513

2.000522

2.000528

2.000547

2.000554

2.000635

2.000748

2.000756

2.000779

2.000806

2.000986

2.001023

10

Tén TTHC

Thu tuc dang ky cham dut giam ho

Thu tuc thay doi, cai chinh, bd sung théng tin ho
tich, xac dinh lai dan t0c

Thi tuc cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan
Thu tuc dang ky lai khai sinh

Dang ky lai khai tu

Thu tuc dang ky lai khai tir ¢6 yéu td nudc ngoai

Thii tuc dang ky lai két hon c6 yéu té nudc ngoai

Thi tuc dang ky lai khai sinh c¢6 yéu t6 nuéc
ngoai
Thi tuc dang ky khai sinh ¢6 yéu té nudc ngoai

Thu tuc ghi vao S6 ho tich viéc ho tich khac cua
cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co
quan c6 thAm quyén cta nuéc ngoai (khai sinh;
giam hQ; nhan cha, me, con; xac dinh cha, me,
con; nudi con nuoi; khai tir; thay ddi ho tich)
Thu tuc ghi vao S6 hé tich viée ly hon, hity viée

két hoén cta cong dan Viét Nam da dugc giai
quyet tai co quan co tham quyen cua nudc ngoai

Cap ban sao Trich luc ho tich, ban sao Glay khai
sinh

Thi tuc thay ddi, cai chinh, bo sung thong tin ho
tich, xac dinh lai dan toc c6 yéu té nude ngoai
Thi tuc dang ky cham dirt giam ho ¢ yéu td
nudc ngoai

Thu tuc dang ky nhan cha, me, con c6 yéu to
nudc ngoai

Thii tuc dang ky két hon c6 yéu t6 nudc ngoai
Lién thong thi tuc hanh chinh vé diang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi

Lién thong cac thi tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, cap Thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi

Panh gia

Chua ¢c6 hd
so phat sinh

ba thuc hién

ba thuc hién
ba thuc hién
ba thuc hién

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién
Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh
ba thuc hién

ba thuc hién

ba thuc hién
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Ma A
STT TTHC Tén TTHC

Thu tuc ghi vao S6 ho tich viée két hon cua cong
52 | 2.002189 @ dan Viét Nam da dugc giai quyét tai co quan cd
tham quyén cia nudc ngoai

53 | 2.002516 @ Thu tuc xac nhan thong tin hd tich

54 | 3.000322 Ding ky chim dut giam sat viéc giam ho

55 | 3.000323 bang ky giam sat viéc giam ho

Nudi con nuéi (03 thi tuc)

56 | 2.001255 Dbang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

57 | 2.001263 bang ky viéc nudi con nudi trong nudc

Ghi vao S6 dang ky nudi con nuoi viéc nudi con
58 | 2.002363 nudi da duogc giai quyét tai co quan cd tham
quyén cua nudc ngoai

Panh gia

ba thuc hién

ba thuc hién
Chua c6 hd
so phat sinh

Chua ¢c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh

Chua c6 hd
so phat sinh
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